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ESCRITO DE PRESENTACION DE ENMIENDAS

AL PROYECTO DE LEY POR LA QUE SE MODIFICA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY GENERAL PARA LA
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS Y OTRAS LEYES COMPLEMENTARIAS, APROBADO
POR EL REAL DECRETO LEGISLATIVO 12007, DE 16 DE NOVIEMBRE. {621000065).

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ- PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula 10 enmiendas al citado Proyecto.

Palacio del Senado, a 13 de Marzo de 2014.
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ENMIENDA NUM. 240

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en e Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda al Articulo Gnico.
Cinco.

ENMIENDA
De modificacidn.

Se propone la modificacién del apartado cinco del Articulo tnico del Proyecto de
Ley por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en lo que se refiere al articulo
21.2 que queda redactado de la si guiente forma:

«2. Las oficinas y servicios de informacién y atencion al cliente que las
cmpresas pongan a disposicion del consumidor y usuario deberan asegurar que
¢ste tenga constancia de sus quejas y reclamaciones, mediante la entrega de una
clave identificativa y un Justificante por escrito, en papel o en cualquier otro
soporte duradero. Si tales servicios utilizan la atencion telefénica o electrénica
para llevar a cabo sus funciones deberan garantizar una atencién personal directa,
mas alla de la posibilidad de utilizar complementariamente otros medios técnicos
a su alcance.

Las oficinas y servicios de informacion y atencién al cliente seran disefiados
utilizando medios y soportes que sigan los principios de accesibilidad universal vy,
€N su caso, medios alternativos para garantizar el acceso a los mismos a personas
con discapacidad o personas de edad avanzada.

Se deberdn identificar claramente los servicios de atencion al cliente en
relacion a las otras actividades de la empresa, prohibiéndose expresamente la
utilizacion de este servicio para la utilizacion y difusion de actividades de
comunicacion comercial de todo tipo.

En caso de que el empresario ponga a disposicién de los consumidores y
usuarios una linea telefonica a efectos de comunicarse con €l en relacidon con el
contrato celebrado, el uso de tal linea no podra suponer para el consumidor y
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llamada que se trate, siempre que no incorpore un importe adicional en beneficio
del empresarioy.

JUSTIFICACION

Necesidad de que los servicios telefonicos de atencion al publico en general y al
cliente en particular sean gratuitos. El hecho de que la propia Directiva, de la que se
deriva el presente proyecto de Ley, no se pronuncie sobre esta cuestion permite al
legislador interno regular este aspecto concreto en términos de defensa de los
consumidores y usuarios, objetivo esencial de este texto legal.



ENMIENDA NUM. 241

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda al Articulo dnico.
Doce.

ENMIENDA

De modificacion.

Se propone la modificacién del apartado doce del Articulo unico del Proyecto de
Ley por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en lo que se retiere al articulo
60 que queda redactado como sigue:

«Articulo 60. Informacién previa al contrato.

1. (Igual).
2. (igual).

a), b), ¢), d), e), H) (igual).

) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando
no sea aquella en la que se le ha ofrecido la informacién previa a la
contratacion que, en todo caso, incluird la lengua cooficial en las
Comunidades Auténomas con lengua propia.

h), 1), j), k) (igual).

3. (Igual).

4. La informacién precontractual debe facilitarse al consumidor y usuario de
forma gratuita y al menos en castellano y en la lengua cooficial en las
Comunidades Auténomas con lengua propia.»

JUSTIFICACION

Respeto de los derechos lingtiisticos de las personas consumidoras y usuarias de las
Comunidades Auténomas con lengua propia distinta del castellano. Fundamentacion en
el articulo 6.7 de la Directiva 2011/83/ E.



ENMIENDA NUM. 242

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda al Articulo tnico.

Veinticuatro.

ENMIENDA

De modificacion.

Se propone la modificacion del apartado veinticuatro del Articulo unico del Proyecto

de Ley por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en lo que se refiere al
articulo 77, con la inclusion de un nuevo parrafo con el siguiente tenor literal:

« Articulo 77. Desistimiento de un contrato vinculado a financiacion al
consumidor y usuario.

Cuando se ejercite el derecho de desistimiento en los contratos celebrados
entre un empresario y un consumidor y usuario, incluidos los contratos a distancia
y los celebrados fuera del establecimiento mercantil del empresario, y el precio a
abonar por el consumidor y usuario haya sido total o parcialmente financiado
mediante un crédito concedido por el empresario contratante o por parte de un
tercero, previo acuerdo de éste con el empresario contratante, el ejercicio del
derecho de desistimiento implicara al tiempo la resolucion del crédito sin
penalizacion alguna para el consumidor y usuario.

El empresario titular del contrato principal comunicara a la entidad con
la que se suscribié el contrato complementario la resolucion de dicho
contrato principal y le instara a resolver el contrato complementario».

JUSTIFICACION

Aun cuando la Directiva que se transpone no se ocupa de esta cuestion, con la

inclusion de este inciso se pretende evitar que, una vez resuelto el contrato principal, la
entidad titular del contrato complementario, ante el desconocimiento de esa situacion,
siga reclamando sus obligaciones al consumidor.



ENMIENDA NUM. 243

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda al Articulo (nico.
Veintiocho.

ENMIENDA

De modificacién.

Se propone la modificacion de la letra h) del apartado | del Articulo 97, del apartado
veintiocho del Articulo unico del Proyecto de Ley por la que se modifica el texto
refundido de la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, que queda redactada como sigue:

«h) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, cuando esta
no sea la lengua en la que se ha ofrecido la informacion previa a la contratacion,
que, en todo caso, incluira la lengua cooficial en las Comunidades Auténomas
con lengua propia.»

JUSTIFICACION

Respeto de los derechos lingiiisticos de las personas consumidoras y usuarias de las
Comunidades Auténomas con lengua propia distinta del castellano. Fundamentacion en
el articulo 6.7 de la Directiva 201 1/83/ UE.



ENMIENDA NUM. 244

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda al Articulo Gnico.
Veintiocho.

ENMIENDA
De modificacion.

Se propone la modificacion del apartado 1 del Articulo 98, del apartado veintiocho
del Articulo unico del Proyecto de Ley por la que se modifica el texto refundido de la
Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, que queda redactado como sigue: :

«1. En los contratos a distancia, el empresario facilitara al consumidor y
usuario, en la lengua utilizada en la propuesta de contratacion o bien, en la lengua
elegida para la contratacion, y, al menos, en castellano y en la lengua cooficial en
las Comunidades Auténomas con lengua propia... (resto: igual)»

JUSTIFICACION

Misma justificacion que la de la enmienda al Articulo Unico, apartado veintiocho,
articulo 97.1.h).



ENMIENDA NUM. 245

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda al Articulo (nico.
Veintiocho.

ENMIENDA
De modificacion.

Se propone la modificacion del articulo 11, del apartado veintiocho del Articulo
anico del Proyecto de Ley por la que se modifica el texto refundido de la Ley General
para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que
queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 111. Sustitucién del bien 0 servicio contratado a distancia.

De no hallarse disponible el bien o servicio contratado, cuando el consumidor y
usuario hubiera sido informado expresamente de tal posibilidad, el empresario
podra suministrar sin aumento de precio un bien o servicio de caracteristicas
similares que tenga la misma o superior calidad.

En este caso, el consumidor y usuario podra ejercer sus derechos de
desistimiento y resolucion en los mismos términos que si se tratara del bien o
servicio inicialmente requerido, sin que le sean exigibles los costes directos de
devolucion.»

JUSTIFICACION

La Directiva que se transpone en este proyecto de Ley no contiene regulacion sobre
esta cuestion. El texto de este precepto supone una pérdida de derechos del consumidor
con lo que se plantea el mantenimiento de la redaccion contenida en el articulo 105 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, en la medida en la que resulta méds adecuado y
ajustado al objeto de este proyecto de Ley: la defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios. ‘



ENMIENDA NUM. 246

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda a la Disposicion final
segunda.

ENMIENDA

De modificacion.

Se propone la modificacion de la Disposicidn final segunda del Proyecto Ley por la
que se modifica el texto refundido de la Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que queda redactada de la
siguiente forma:

«Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista.

La Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista queda
modificada como sigue:

Uno. (Igual).

Dos. (Igual).

Tres. Supresion.
Cuatro. Supresion.
Cinco. Supresion.»

JUSTIFICACION

Se utiliza la transposicion de una Directiva comunitaria para proceder a la
modificacion de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista en lo que se refiere a una
serie de cuestiones (constancia de la reduccion de precios, ventas a distancia, publica
subasta) directamente vinculadas con la materia «comercio», cuya regulacion pertenece
a las Comunidades Auténomas que ostentan competencia exclusiva en materia de
comercio interior. Ademas, el proyecto no recoge el titulo competencial que habilita al
Estado para la formulacion de esta modificacion que nada tiene que ver con el contenido
de la Directiva 2011/83/UE que se transpone y constituye el objeto nuclear del presente
proyecto de Ley.



La distribucién competencial que contempla el texto de la Ley de Ordenacién del Comercio
Minorista configura un régimen de actuacién en relacién con esta materia en el que
comparten espacio el titulo estatal de derecho mercantil de la competencia (articulo149.1.6
CE) y los que la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ostenta en materia de comercio interior y
de defensa del consumidor y del usuario. Se trata de un dmbito de actuacion compartido que
esta disposicion final segunda, en sus apartados tres, cuatro y cinco, pretende transformar en
su totalidad al asumir el legislador estatal la regulacion completa de esos aspectos de la
actividad comercial sobre |os que las Comunidades Auténomas ostentan competencia
exclusiva.



ENMIENDA NUM. 247

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) {GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda a la Disposicion final
decimocuarta.

ENMIENDA

De modificacion.

Se propone la modificacion de la Disposicién adicional duodécima, de la Disposicidn
final decimocuarta del Proyecto de Ley por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley
General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias,
quedando redactada del siguiente modo:

Disposicion Final decimocuarta. Modificacion de la ley 28/2005, de 28 de diciembre, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y
la publicidad de productos del tabaco.

“Disposicion adicional duodécima: Limitaciones a la venta, suministro y consumo de
dispositivos de liberacién de nicotina y productos similares.

Los dispositivos susceptibles de liberacién de nicotina, definidos en la letra f del apartado 1
del articulo 2 de esta ley, estaran sujetos a las mismas regulaciones de los productos del
tabaco.”

JUSTIFICACION:

La propuesta de regulacién presentada en el Senado es muy deficiente desde el actual
conocimiento cientifico sobre los efectos en la salud de las personas que utilizan dispositivos



de liberacion de nicotina y productos similares o que estan expuestas a sus emisiones y sobre
las estrategias de salud publica de control del tabaco. Por lo cual Ia regulacion que precisa el
cigarrillo electrénico debe ser igual que la exigible al tabaco, ya que la nicotina administrada
por via inhalada es una sustancia altamente adictiva y potencialmente téxica. Es por ello, que
nuestra enmienda parte de la nueva definicion otorgada a los cigarrillos electrénicos en la
disposicion final decimoquinta de este mismo proyecto que modifica el articulo 2 de la Ley
28/2005, de 28 de diciembre, sujetandolos a idénticas limitaciones que las que tienen los
productos del tabaco.



ENMIENDA NUM. 248

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAJ-PNV) (GPV), al amparo de lo previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula la siguiente enmienda a la Disposicion final
decimocuarta.

ENMIENDA

De modificacién.

Se propone la modificacidn de la Disposicion adicional decimotercera, de la Disposicidn
final decimocuarta, del Proyecto de Ley por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley
General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras Leyes complementarias,
quedando redactada del siguiente modo:

Disposicion Final decimocuarta. Modificacidn de la ley 28/2005, de 28 de diciembre, de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y
la publicidad de productos del tabaco.

“Disposicion adicional decimotercera: regulacién de la publicidad, promocién y patrocinio de
los dispositivos de liberacién de nicotina y productos similares.

Los dispositivos susceptibles de liberacion de nicotina, definidos en la letra f del apartado 1
del articulo 2 de esta ley, estaran sujetos a las mismas regulaciones de los productos del
tabaco.”

JUSTIFICACION:

La propuesta de regulacidn presentada en el Senado es muy deficiente desde el actual
conocimiento cientifico sobre los efectos en la salud de las personas que utilizan dispositivos



de liberacién de nicotina y productos similares o que estdn expuestas a sus emisiones y sobre
las estrategias de salud publica de control del tabaco. Por lo cual la regulacion que precisa el
cigarrillo electronico debe ser igual que la exigible al tabaco, ya que la nicotina administrada
por via inhalada es una sustancia altamente adictiva y potencialmente toxica.



ENMIENDA NUM. 249

Del Grupo Parlamentario Vasco en el Senado (EAI-PNV) (GPV)

El Grupo Parlamentario Vasco en el Senado {EAJ-PNV) (GPV), al amparo de o previsto en el
articulo 107 del Reglamento del Senado, formula ia siguiente enmienda a la Disposicién final
nueva.

ENMIENDA
De adicion.

Se propone la adicion de una nueva Disposicion final primera al Proyecto de Ley
por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que no sustituye a la del
Proyecto, con la siguiente redaccion:

«Disposicion final primera. Titulo competencial.

Las disposiciones de esta Ley se dictan en base a las competencias del Estado en
materia de legislacion mercantil, legislacion procesal y bases de las obligaciones
contractuales previstas en el articulo 149.1 apartados 6 y 8° de la Constitucion, sin
perjuicio de la competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas en materia
de defensa del consumidor y del usuario.»

JUSTIFICACION

Referencia expresa a los titulos competenciales sobre los que se fundamenta la
competencia del Estado para la elaboracion de este proyecto de Ley, sin olvidar que las
Comunidades Autdénomas ostentan competencia exclusiva en materia de defensa de los
consumidores y usuarios, lo que les permite intervenir, incluso a nivel leglslatlvo en
este sector de la actividad.



